
Haben wir ein Match?
Wir würden gern gemeinsam mit Dir als Neuzugang der  
Hempel-Familie wachsen. Bitte sende Deine Bewerbungs- 
unterlagen z.Hd. v. Frau Sonja Hempel-Ergün per E-Mail  
an: s.hempel@hempel-physioergo.de.

GESUCHT: 
Mitarbeiter Patientenservice (d/m/w)

Für unseren Empfang suchen wir motivierte, empathische und 
verantwortungsbewusste Mitarbeiter, die unsere Patienten so-
wohl administrativ als auch beratend unterstützen. 

Du bist symphatisch, hast eine tolle Ausstrahlung und arbeitest 
gerne mit Menschen? Dann bist du bei uns genau richtig!

Deine Aufgaben:

Du bist erster Ansprechpartner für unsere Patienten und Besucher. Zu 
deinen Aufgaben gehört es, unsere Patienten freundlich zu empfangen 
und neue Patienten aufzunehmen. Außerdem bist du verantwortlich für 
die Terminkoordination, die Abbrechnungen aller Leistungen und die all-
gemeinen Organisation sowie die Korrespondenz am Empfang. 

Wir bieten unseren Patienten ein breites Spektrum an Leistungen – vom 
Training an modernen Geräten über Yoga bis hin zu einer Patienten-App. 
Daher berätst Du unsere Patienten bei Fragen rund um unser Angebot 
und bist Schnittstelle zwischen den verschiedenen Bereichen Sanitäts-
haus, Orthopädietechnik, Rehatechnik, Eventlocation und Café.   

Dein Profil:

•	 Du bist freundlich und flexibel
•	�� Du verfügst über Berufserfahrung (z.B. auch als Sprechstundenhilfe 

oder Empfangsdame in der Hotelbranche)
•	� Bestenfalls sprichst du türkisch oder arabisch (nicht zwingend)
•	� Du hast Erfahrung mit der Software Theorg (nicht zwingend)

Wir bieten:

•	 Nutzung modernster Trainingsgeräte  
•	� Trainingsplanerstellung durch unsere Gesundheitsmanagerin
•	 Zuschuss für Fortbildungen
•	� Verpflegungsgutschein für das hauseigene Café / Bistro
•	� Fahrkostenzuschuss
•	� junges, aufgeschlossenes Team in familiärer Atmosphäre

Fit für eine 

neue Aufgabe?


